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Are you a renter behind 
on your rent or utility bill 
because of COVID-19?
Your Orange County 
Government can help!

You may be eligible for the New York State Emergency Rental Assistance 
Program, funded by the U.S. Treasury and administered in partnership with 
Orange County Department of Social Services. There are no costs or fees. 
You can receive assistance if, due to COVID-19:

• Your household is obligated to pay rent for your primary residence 
and has rental arrears (rent overdue) for rent owned on or after 
March 13, 2020.

• On or after March 13, 2020, a member of  your household has received 
unemployment benefits or experienced a reduction in income, incurred 
significant costs or other financial hardship due to COVID-19.

• Your household had an adjusted gross income for 2020 at or below 80% 
of the area median income (AMI). This chart shows the maximum a tenant 
can earn per household size to be eligible:

 1 person   2 person   3 person  4 person  5 person  6 person   7 person   8 person 

 $54,950   $62,800   $70,650   $78,500   $84,800   $91,100   $97,350   $103,650

 
Applications will be prioritized for the first 30 days of the application portal’s 
launch based on certain household factors including unemployment status, 
veteran status, domestic violence, survivor of human trafficking, an eviction 
case related to current residence pending in court, resides in a mobile 
home, lives in a community disproportionately impacted by COVID, lives 
in a dwelling of 20 or fewer units and/or the household’s adjusted gross 
income is at 50% of the area median income: 

 1 person   2 person   3 person   4 person   5 person   6 person   7 person   8 person 

 $35,850   $40,950   $46,050   $51,150   $55,250   $59,350   $63,450   $67,550

Tenants and landlords can apply. Payments, which will be made directly to 
landlords and utility companies, are limited to 12 months of back rent and 
electric or gas utilities, and up to three months of future rent, depending 
on eligibility.

Apply online at nysrenthelp.otda.ny.gov/en/ or call 311 in 
Orange County to learn more. Details are also available at 
orangecountygov.com/2057/Emergency-Rental-Assistance

You also may be eligible for immediate assistance in quickly 
locating new housing. Please contact the Orange County Crisis Call Center 
by dialing 311 in Orange County if you:

• Have a primary nighttime residence that is a public or private place 
not meant for human habitation

• Are living in a publicly or privately operated shelter designated to provide 
temporary living arrangements. These include congregate shelters, 
transitional housing, and hotels and motels paid for by charitable 
organizations or by federal, state and local government programs.

• Are leaving an institution where you have resided for 90 days or fewer, 
and resided in an emergency shelter or place not meant for human 
habitation immediately before entering that institution

• Are fleeing or attempting to flee domestic violence.



Usted puede ser elegible para el  Programa de Asistencia para Alquileres 
de Emergencia del estado de Nueva York, financiado por el Tesoro de los 
Estados Unidos y administrado en asociación con el Departamento de 
Servicios Sociales del Condado de Orange. No existen costos ni cargos. 
Usted puede recibir asistencia si, debido al COVID-19:

• Su hogar está obligado a pagar el alquiler de su residencia principal y 
tiene pagos atrasados de alquiler (alquiler atrasado) por la residencia 
que alquila el o después del 13 de marzo de 2020.

• El 13 de marzo de 2020 o después, un miembro de su hogar ha 
recibido prestaciones de desempleo o ha experimentado una 
reducción de ingresos, ha incurrido en gastos significativos u otras 
dificultades financieras debido al COVID-19.

• Los ingresos de su hogar (incluyendo los beneficios por desempleo) 
para el año 2020 son menores al 80% del ingreso Medio de la Zona. 
Esta tabla muestra el máximo que un inquilino puede ganar por 
tamaño del hogar para ser elegible:

 
Las solicitudes se priorizarán durante los primeros 30 días del 
lanzamiento del portal de solicitudes, basándose en ciertos factores 
del hogar, tales como situación de desempleo, condición de veterano 
de las Fuerzas Armadas, violencia doméstica, sobreviviente de 
tráfico de humanos, casos de desalojo relacionados con la residencia 
actual que estén pendientes en los tribunales, residir en una casa 
móvil, vivir en una comunidad desproporcionadamente afectada 
por el COVID, vivir en una vivienda de 20 o menos unidades y/o los 
ingresos brutos ajustados de la unidad familiar se sitúan en el 50% 
del ingreso Medio de la Zona:

Los inquilinos y los propietarios pueden solicitar al programa. Los pagos 
que se harán directamente a los propietarios y a las empresas de servicios 
públicos, se limitan a 12 meses de alquiler y servicios de electricidad o gas; 
y dependiendo de los requisitos, hasta tres meses de alquiler futuro.

Solicite en línea en nysrenthelp.otda.ny.gov/en/ o llame al Centro 
de Llamadas de Crisis del Condado de Orange marcando el 311 
si necesita más ayuda. Los detalles también están disponibles en 
orangecountygov.com/2057/Emergency-Rental-Assistance

También puede ser elegible para recibir asistencia inmediata para para 
encontrar una nueva vivienda. Comuníquese con el Centro de Llamadas 
de Crisis del Condado de Orange marcando el 311 en el Condado de Orange 
si usted:

• Tiene una residencia nocturna principal que es un lugar público o privado 
y que no está destinado a ser habitado por personas

•  Está viviendo en un refugio público o privado designado para 
proporcionar arreglos de vivienda temporal. Estos incluyen refugios 
de vivienda, viviendas de transición, hoteles y moteles pagados por 
organizaciones de caridad o por programas del gobierno federal, estatal 
y local.

• Está dejando una institución en la que ha residido durante 90 días o 
menos y ha vivido en un refugio de emergencia o un lugar no destinado a 
la habitación humana inmediatamente antes de entrar en esa institución.

• Huye o intenta huir de la violencia doméstica.

¿Es usted un inquilino atrasado en su 
alquiler o factura de servicios públicos 
debido al COVID-19? 
¡El Gobierno del Condado de 
Orange puede ayudarle!

1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas 6 personas 7 personas 8 personas  

$35,850 $40,950 $46,050 $51,150 $55,250 $59,350 $63,450 $67,550

1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas 6 personas 7 personas 8 personas 

 $54,950 $62,800 $70,650 $78,500 $84,800 $91,100 $97,350 $103,650
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